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Politika integrovaného systému managementu
kvality, environmentu, bezpecnosti informacii a
energetickej hospodarnosti

Strategickou viziou a misiou skupiny Manuvia, je dosiahnutie veduceho postavenia na
stredoeurdpskom trhu ato v maximalnej produktivite, ktord sa prejavi opakovanym
zaujmom zo strany zakaznika o sluzby nasej spolo¢nosti.

Nasim poslanim je zabezpecenie celkovej spokojnosti zakaznika pred, behom a po
kazdej poskytnutej sluzbe bez ohladu na jej zlozitost. Za kazdych okolnosti urobi skupina
Manuvia maximum, aby zabezpecila stabilné a spolahlivé sluzby a tym dosiahla dlhodoby
prospech nasej spolocnosti a vsetkych zakaznikov.

Cielom je konkurencieschopnost, dodrzat' najvysSie etické principy, reSpektovat zivotné
prostredie, bezpecnost informacii, energeticki hospodarnost, kulturu prostredia trhu
prace, pravidla a zvyklosti platné v krajinach, v ktorych skupina Manuvia pdsobi.

Nasi zamestnanci si uvedomuiju, Ze efektivna prezentacia zastupcov spolocnosti (slusSné
spravanie, sebaddvera, zodpovednost, spolahlivost, déveryhodnost' a Cestnost) formuje
nasu skupinu atiez jej profesiondlny image. Preto je Ulohou kazdého zamestnanca
skupiny  Manuvia prispievat kplneniu a uskutochovaniu cielov  politiky
kvality, environmentu, bezpecnosti informacii, energetickej hospodarnosti avzdy
vykonavat' bezchybnu a profesionalnu pracu. Uspokojovanie poziadaviek nasich
zakaznikov, je trvalou sucastou kazdodennej prace a prezentacie zasad kvality nasej
skupiny.

Skupina Manuvia sa snazi neustdle udrziavat také prostredie, ktoré vedie
zamestnancov Kk iniciativnemu a profesiondlnemu konaniu, ktoré je zaloZzené na
schopnosti sa vcitit'a pochopit' ludské vztahy, ktoré ovplyvnuju tieZ vztahy obchodné.

Vedenie skupiny a vsetci jej zamestnanci su zodpovedni za vysoku uroven kvality,
environmentu, bezpecnosti informacii a energetickej hospodarnosti na svojom Useku
Cinnosti atiez za splnenie tejto politiky vo vSetkych aspektoch skupiny, vSetkych
aplikovatelnych prvkov noriem a tiez za trvalé zlepSovanie efektivnosti IMS, ISMS a EnMS.
Managersky systém spoluvytvarania dobrého mena skupiny Manuvia a je nutnou
podmienkou pre jej Uspech.

Politika integrovaného systému managementu kvality, environmentu, bezpecnosti
informacii a energetickej hospodarnosti je vydana ako samostatny dokument a su s nou
zoznameni vSetci zamestnanci skupiny Manuvia a je tiez spristupnena i pre
zainteresovaneé strany.
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Orientacia na zakaznika:

cieflom nasej spolocnosti je vytvarat také prostredie a podmienky, ktoré povedu
k dlhorocnej spolupraci

zakaznikom odovzdavame nase znalosti, skisenosti a informacie tak, ze kazdému
vieme poradit ¢o je aktudlne na sucasnom trhu prace

Vedenie zamestnancov:

starame sa o naSich zamestnancov a uvedomujeme si ich dolezitost
reSpektujeme kazdého ako jednotlivca, ddverujeme mu, podporujeme ho a
pomahame mu kdosiahnutiu jeho stanovenych cielov v profesionalnom i
v sukromnom Zzivote

sme si vedomi toho, ze k naSmu Uspechu prispievaju vSetci zamestnanci, zakaznici
a kandidati

vytvarame vhodné Zivotné a pracovné prostredie, zabezpeCujeme bezpecnost na
pracoviskach, zoznamujeme s vysledkami a zamermi spolocnosti

Procesné zameranie managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informacii

a energetickej hospodarnosti:

management kvality, environmentu, bezpecnosti informacii a energetickej
hospodarnosti je povazovany za neustale zlepSujucu sa sucast celkového riadenia
a uc¢inne podporuje dosahovanie strategickych zamerov spolo¢nosti

kladieme dbraz na vyber, sledovanie a tiez hodnotenie dodavatelov s ohladom na
schopnost plnit' poziadavky na dodavané sluzby

dochadza kudrziavaniu vzajomne vyhodnych vztahov s dodavatelmi a
marketingovej orientacii riadenia procesov

Neustale zlepSovanie kvality procesov:
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nasim hlavnym cielom je neustale zlepSovanie vSetkych procesov v spolocnosti
prostrednictvom preventivnych opatreni, uplatiiovanim ucinnych spatnych vazieb,
vyuzivanim objektivnych informacii, vc€asné analyzy pricin aktualnych aj
potencialnych neziaducich stavov, uplathiovanim nastrojov riadenia spoloc¢nosti a
timovej spoluprace

najvhodnejSi nastroj pre zvySovanie efektivnosti vykonnosti spolocnosti je
samotna prevencia
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Systém managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informacii a

energetickej hospodarnosti:

e je zamerany na ucinné a efektivne plnenie vsetkych kvalitativnych parametrov

poskytovanej sluzby (rozvijanie obchodu, plnenie vSetkych legislativnych
poziadaviek a vSetkych aplikovatelnhych prvkov noriem, poziadaviek na bezpecnost
a spolahlivost’ sluzby, plnenie dohodnutych terminov apod.) a poziadaviek na
Zivotné prostredie

celkovy systém managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informacif
a energetickej hospodarnosti je dokumentovany a trvale preukazatelny vSetkym
zakaznikom spolocnosti, pripadne inym externym organizaciam

ZlepSovanie energetickej hospodarnosti v spolo€nosti:

e tento zavazok realizujeme prostrednictvom energetickych cielov a cielovych

hodndt, programov a projektov na podporu trvale udrzatelného rozvoja, prinavrhu
a nakupe energeticky Uspornych produktov a sluzieb, zapajanim vSetkych
zamestnancov do programu energetického managementu

e vramci procesu vyberu naSich dodavatelov ich hodnotime i z pohladu

energetickej narocnosti

V Prahe dna 1.6.2023
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